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Kielilla ja koodinvaihdolla kilpailukykya?

Joachim Schlabach & Hanna Ruska-Becker

[tdmeren alue on kautta historian muodostanut monikielisen kulttuuri- ja talousalueen, jonka
kansallisvaltioissa puhutaan didinkielend yli kahdeksaa eri kieltd. Kansainvalisesti toimivissa yrityksissa
kieli- ja kulttuuriosaaminen linkittyy usein suoraan yrityksen tulokseen, menestymiseen ja kehittymiseen.
Vaikka englannin kieli on lisannyt painoarvoaan kansainvadlisen liiketoiminnan lingua francana, on Itdmeren
alueen valtakielten saksan, vendjan ja ruotsin osaajien tarve suomalaisissa yrityksissa edelleen merkittava.
Elinkeinoeldamdn keskusliiton viimeisimman yritysten kielitaitotarpeita kartoittavan kyselytutkimuksen
(Kielitaito on kilpailuetu, 2014) mukaan kdytetyimmat vieraat kielet EK:n jasenyrityksissa olivat englannin
jalkeen juuri tarkeiden kauppakumppaniemme kielet ruotsi, vengja, saksa ja viro.

Erinomaiset kieli- ja viestintdataidot mainitaan usein kansainvilisessa liiketoiminnassa menestymisen
edellytyksind. Turun kauppakorkeakoulun alumneille suunnatussa kyselyssd selvitettiin, mita
konkreettisia valmiuksia ndihin taitoihin sisaltyy.

Kyselyn tulosten mukaan monikieliset viestintdtilanteet ovat yrityksissa yleisia. Monille on jokapaivaista
kahden tai useamman kielen kdytt6 samanaikaisesti. Monikielisia tilanteita ovat esimerkiksi keskustelut
suomeksi englanninkielisen sdhkdpostin sisdllésta tai ajatustenvaihto projektitiimissa ruotsinkielisen
projektiesitelmdn jalkeen englanniksi, saksaksi tai vendjdksi. Kahden tai useamman kielen kdyttaminen
samanaikaisesti on monille arkipdivda. Useimmat vastaajat kokevat paivittain monikielisia
viestintatilanteita ja kaikki tunnistavat nditd vahintaankin silloin talléin (Kuva 1).

Vaikka yrityksellda olisi englanti virallisena
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kielend, pelkdstaan silld ei selvityksen mukaan

B aina tai pdrjad kaikissa tilanteissa. Kansainvilisissa

péivittdin yrityksissa on aina tilanteita, joissa tieto valittyy

= usein tai parhaiten, tai ainoastaan, kohdealueen

viikoittain valtakielellda.  Varsikin  yrityksen  sisdiset

harvoin viestintdtilanteet, kuten palaverit ja keskustelut,

ovat usein monikielisid. Samoin

B ej koskaan henkil6kohtaisten suhteiden yllapitoon

kdytetaan muita kielia kuin englantia.

Kuva 1: Kuinka usein tyéssdsi on monikielisid tilanteita?
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Koodinvaihto (code-switching) sitoo eri kielet yhteen

Vield joitakin vuosia sitten kielten opetuksessa korostettiin opetettavan kielen ’puhdasta” kdytt6a ja
pyrittiin eroon muiden kielten vaikutuksesta. Nykyadn ajatellaan toisin. Tiedetddn, ettd aivot eivat
kasittele kielid irrallaan toisistaan. Tamdn ansiosta muun muassa jokaisen uuden kielen opiskelu on
edellistd helpompaa.

Ihmisten liikkuvuus ja monikulttuurisuuden kasvu lisddvat eri kielten osaamistarvetta. Nykyaikainen
kielikoulutus korostaakin monikielisyyden hy6tyjd. Useiden kielten opiskelu edistdd paitsi yleisid
oppimistaitoja my0s erityisia kielenoppimisstrategioita.

Monikielinen kompetenssi tarkoittaa muutakin kuin usean kielen
osaamista. Tehokas viestintd monikielisissa tilanteissa edellyttaa
sellaisten strategioiden hallintaa, joilla luodaan siltoja kielesta toiseen.
Kielitieteilijat kutsuvat ilmi6ta nimella code-switching, koodinvaihto,
josta on pikkuhiljaa tullut salonkikelpoinen kielenkdytén strategia.
Esimerkiksi erddan kyselyyn vastanneen mukaan ”On helpompaa ja
tehokkaampaa kadyttdad koodinvaihtoa kuin hidastaa keskustelua
etsimalla oikeaa termida pddasiallisella kielelld, kun kummatkin
osapuolet ymmartavat myods muunkielisen termin.”

Hydtya on, jos osaa
kommunikoida
edes hieman toisen
aidinkielella. Sita
arvostetaan.

Uusia monikielisia kursseja

Turun kauppakorkeakoulussa kielitaitovaatimusten muutokseen on reagoitu kehittdmalla opintojaksoja,
joissa tavoitteena on monikieli sen kompetenssin luominen ja vahvistaminen. Opiskelijat harjoittelevat
esimerkiksi monikielisten esitysten pitamistd. Strategiana voi olla eri kielen kdyttaminen esityksen
kirjallisessa ja suullisessa tuotoksessa. Keskeistd on avoin asenne kaikkea kielitaitoa kohtaan ja rohkeus
poistua omalta mukavuusalueelta. Kuten erds alumni toteaa: ”Rohkeus. Suomalaiset pelkdavat liikaa
virheiden tekemista vieraita kielid puhuessaan. Kansainvdlisessd liikeviestinndssa tdrkeintd ei ole
virheetdn adjektiivin taivutus, vaan sujuva ja ymmarrettava kommunikaatio.”
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Kirjoittajat ovat saksan kielen ja liikeviestinnan lehtoreita Turun yliopiston kauppakorkeakoulussa
Pluriling-projekti

Aiemmin sarjassa julkaistut kirjoitukset |6ydat taalta.
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