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Keskity toimintaan, ala rakenteisiin

Johanna Reiman

Vuosia  sitten  luentosali  kuunteli
kokeneen  asiantuntijan  selostusta
uudesta instituutiosta. Yleisosta kysyttiin
toimintaan liittyva kysymys. ”Voi, emme
ole miettineet!” oli huippuvirkamiehen
vastaus.

Liian  hyvin  osaamme suunnitella
laatikoita ja rakenteita. Kuitenkin
toiminta ja toiminnan kohde on kaiken
tekemisen ydin. Mitd tdssa on
asiakkaalle? Miten asia ratkaistaan
kohderyhman lahtékohdista?

Julkinen sektori hyrisee itsetietoisena ja
usein unohtaa, ketd varten asioita suunnitellaan. Vaditan, ettd jokainen, jolla on ty6ssa ollut asiakas, jonka
nimen tietad, toimii tehokkaasti. Kaukana jossain oleva kohderyhma ei tartu vihaisena luuriin tai valita
saamastaan palvelusta. Kun toimitat jotakin jollekulle, ihmiselle, et voi sortua ylimielisyyteen.

Toiminnan suunnittelu on parhaimmillaan luovaa puuhaa. Se ei tapahdu vain maarattyna ajankohtana.
Kaikki osallistuvat ja jokainen idea punnitaan avoimesti.

Organisaatiot, joilla on maksavia asiakkaita, saavat monia hyvid ideoita heiltd. Silti pitdd muistaa myos
kurkottaa korkealle: tarjota sellaista, jota asiakas ei osaa kysydkadn. Sellaista, josta tulee osa elamaa,
vaikkei kuvitellutkaan tuotetta tai palvelua tarvitsevansa.

Virtuaalimaailma kohtaa reaalimaailman
Olen eldinlaakarin tytar Paimiosta. Isallani oli autopuhelin jo 1970-luvulla. Kun han paivan kiersi navetoissa

ja sikaloissa, hatatilanteissa hanet oli saatava kiinni. Nyt meilld kaikilla on puhelin kasvanut kateen kiinni.
Keksintg, jota emme kuvitelleet tarvitsevamme, muuttui meille elintarkedksi.
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Minulta kysyttiin kerran ideoita kotiseututyéhon. Hoksasin, etta virtuaalinen maailma korvaa osin fyysisen
maailman. Monen normaali elinympdristé on aivan jossain muualla kuin kotikorttelissa tai omassa
kunnassa. Identiteettikin voi liittyd tietokonemaailmaan. Oleellista ei ole, mistd olet kotoisin vaan
millaisessa virtuaaliryhméssa olet mukana.

Istuin iltaa kokeneen johtajan kanssa. Elama oli heitellyt kunnianhimoisen uraihmisen moneen maahan.
Hén suri kovasti, etta joutui kasvattamaan lapsensa aivan erilaisessa maailmassa kuin missa oli viettanyt
oman tarunhohtoisen lapsuutensa. ”Minulla ei ole mitdan yhteis6a asuinpaikassani. Teen vain téita. En
ehdi tutustua, enka tavata ket&an”, han huokaili. Uraihmisen perheen rakenteet olivat kunnossa, mutta
toiminta heratti kysymysmerkkeja.

Laajempaa perspektiivia

Yhteiskunnassamme eri ryhmat ovat tehokkaasti erillddn. Kunnat suunnittelevat toimintaa
eldamankaariajattelun pohjalta. Lapsille ja nuorille on omat paikkansa ja tapahtumansa, tydikaisille ja
ikdihmisille samoin. Missa ihmiset kohtaavat toisiaan? Miten loisimme toimintoja ja paikkoja, joissa
voisimme tavata mukavan tekemisen hengessa? Itdmeren alueen WHO:n Healthy Cities -kaupungit ovat
sitoutuneet hyvinvoinnin edistamiseen ja toisilta oppimiseen. Kehittdmisty6ta tehddan osin yhdessa
asiakasndkdkulma huomioiden.

Professori Juho Saari kertoi Kuopion kaupungin hyvinvointiseminaarissa, etta yhteiskunnan
tasapainoisen kehityksen kannalta oleellista on, ettd ihmiset kokevat olevansa samassa veneessa.
Alkavan syyskauden lupaukseksi haastan itseni ajattelemaan laajemmin ja isommin. Oman eldmanpiirini
ulkopuolella on monia kiinnostavia todellisuuksia. Taidan yrittaa tutustua niihin tydssa ja arjessa.
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Aiemmin sarjassa julkaistut kirjoitukset |6ydat taalta.
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